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Die Ideen der Sieger

Zum zweiten Mal vergeben impulse und die Mewa Textil-
Service AG lukrative Preise flr innovative Dienstleister.

ie Mitarbeiter der Deutschen

Angestellten Krankenkasse
DAK in Hamburg staunten im letzten
Jahr nicht schlecht. Als sie eines Mor-
gens ihre Biiros betraten, fanden sie
dort den lange angekiindigten neuen
Teppichboden vor. Ohne dass sie
Schrinke leer rdumen oder Unterla-

gen einpacken mussten. Was sonst vier
bis fiinf Tage dauert, war tiber Nacht
geschehen. Wie die Kélner Heinzel-
minnchen hatte die Firma Dobotec
aus Ratingen tiber Nacht die Teppich-
boden erneuert. Und alles so herge-
richtet wie vor der Renovierung. Die
Arbeit ging ungestort weiter.

1. PLATZ TEPPICHSANIERUNG UBER NACHT

Wozu andere Teppichverleger Tage brauchen,
schafft Ralf Bowing (Foto), Geschaftsfiihrer
der Ratinger Firma Dobotec, in einer Nacht.
Die Mitarbeiter des Kunden verlassen am
Abend ihr Biiro, um morgens den neuen Tep-
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pich vorzufinden. Klingt einfach, ist aber mit
einem Riesenaufwand verbunden. Erforder-
lich sind spezielles Werkzeug, schnell trock-
nender Kleber und intensive Schulung der
Mitarbeiter. www.dobotec.de.
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Die Preise:

Der 1. Platz ist mit 10000 Euro,
der 2. Platz mit 5000 Euro,

der 3. Platz mit 5000 Euro dotiert.

Die Jury: Die Endauswertung im
Deutschen Service-Preis nahmen
vor: Mewa-Vorstande Gabriele Ge-
bauer und Rolf Beisse; Professor
Dieter Spath, Fraunhofer-Institut |AQ;
Ewald Heinen, ITB; Klaus Weyh,
Syneco Unternehmensberatung; Wil-
fried Katterbach, impulse.

Fir diese herausragende Dienstleis-
tung erhielt Dobotec den ersten Platz
des Deutschen Service-Preises der Me-
wa Textil-Service AG&Co aus Wies-
baden und impulse (siehe »Teppichsa-
nierung iiber Nacht«). Diesen Wettbe-
werb haben die beiden Partner jetzt
zum zweiten Mal ausgeschrieben. Ziel
des Projekts: Unternehmen zu span-
nenden Service-Ideen anzufeuern und
sie in einer breiten Offentlichkeit pub-
lik zu machen.

Die Auswahl der besten Ideen war
schwierig. Denn zum einen hatte sich
»die Zahl der Einsendungen auf 120
erhohtg, stellten die beiden Mewa-
Vorstinde und Jurymitglieder des
Deutschen Service-Preises, Gabriele
Gebauer und Rolf Beisse, erfreut fest.
Zum anderen »war die Qualitit der
Ideen insgesamt besser als im letzten
Jahr«, resiimiert Professor Dieter
Spath, Leiter des Fraunhofer-Instituts
fiir Arbeitswirtschaft und Organisa-
tion (IAO) in Stuttgart und ebenfalls
Jurymitglied.

Um die Qualitit seiner Dienstleis-
tung zu steigern, musste sich Gewin-
ner Dobotec einiges einfallen lassen.
Seit rund zwei Jahren bietet das Un-
ternehmen den auf den ersten Blick
einfachen Verlegeservice an. Da- »

Foto: Frank Reinhold
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mit diese Dienstleistung aber tiber-
haupt erst moglich wurde, war viel
Arbeit notwendig. Zuallererst ent-
wickelte das Unternehmen schnell
trocknende Spachtelmasse zum Kle-
ben der Teppichboden. Dann lief§ Fir-
menchef Ralf Bowing spezielle Hub-
wagen bauen, um die Biiromobel zu
transportieren.

Besonders wichtig war die Schu-
lung der Mitarbeiter. Sie miissen nicht
nur Teppiche verlegen konnen, son-
dern auch Rechner und Drucker ent-
und wieder verkabeln. »Alles muss
wieder an Ort und Stelle sein und so
funktionieren wie am Vortagg, erliu-
tert Dobotec-Chef Béwing. Aufler-
dem sind die Biiros nach getaner Ver-
legearbeit sauber zu hinterlassen: »Der
Betriebsablauf am Tag darf nicht ge-
stort werdeng, beschreibt Béwing den
Vorteil seines neuen Systems. Insge-
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2. PLATZ: WOHNORTNAHE
DIENSTLEISTUNGSZENTREN

Immer mehr Laden und Banken auf dem Land ma-
chen dicht. Deren Dienste {ibernimmt Michael
Gutjahr (Foto) aus Sternenfels mit seinen Komm-
In-Dienstleistungszentren. Dort beraten seine
Partner in Bank- und Versicherungsgeschéften,
die Kunden von Energieversorgern sowie Versi-
cherte von Krankenkassen. Dariiber hinaus erfiil-
len sie kommunale Aufgaben. www.komm-in.de.

samt 25000 Euro steckte Bowing in
seine neue Idee. Die Investition rech-
nete sich schnell. Dobotec steigerte
seinen Umsatz um 130 Prozent auf
vier Millionen Euro und stellte fiinf
neue Mitarbeiter ein. »Der Service
stellt eine absolute Innovation darg,
lobt Jurymitglied Spath.

Das Angebot rechnet sich auch fiir
den Kunden: Denn der zahlt »biszu 70

Prozent weniger«, so Bowing. Trotz
hoherer Stundensitze, die er wegen
der Nachtzuschlidge an seine Mitarbei-
ter berechnet. Einen Teil der Investi-
tionen erhélt Dobotec jetzt mit dem
Gewinn des Hauptpreises in Héhe
von 10000 Euro zurtick. Damit hono-
rieren Mewa und impulse zweierlei.
»Zum einen den Mehrwert, den der
Kunde hat, und zum anderen moder-
ne Service-Kultur zum Beispiel durch
neue Arbeitsabliufe und Qualifizie-
rung der Mitarbeiter«, fasst impulse-
Chefredakteur Klaus Schweinsberg
die Kriterien fiir den 1. Platz des Wett-
bewerbs zusammen.

Den Preis fiir den zweiten Platz in
Hohe von 5000 Euro erhielt die
Komm-In GmbH mit Geschiiftsfiih-
rer Michael Gutjahr (siehe »Wohn-
ortnahe Dienstleistungszentren«).
Das Konzept des Unternehmens aus
Sternenfels bei Pforzheim: In einem
Lebensmittelladen auf dem Land bie-
tet der Handler neben seinem bishe-
rigen Sortiment weitere Dienstleis-
tungen an: Er berit Versicherte von
Krankenkassen, Kunden von Energie-
versorgern, tibernimmt Bank- und
Versicherungsdienste sowie kom-
munale Aufgaben.

»Gerade aufdem Land haben vie-
le Unternehmen ihre Filialen ge-
schlosseng, so Gutjahr. Der Kunde hat
das Nachsehen. Dieses liickenhafte
Service-Angebot  verbessern die
Komm-In-Zentren gleich mehrfach.

Grofes Potenzial
Komm-In bietet die Geschiftsidee
nicht selber an, sondern ist Franchise-
Geber. Mittlerweile arbeiten fiinf
Dienstleister nach diesem Konzept.
»Wir suchen noch neue Partner fiir
weitere Zentren, sagt Geschiftsfiithrer
Michael Gutjahr. Potenzial gibt es ge-
nug. So sind 75 Prozent der Fliche von
Baden-Wiirttemberg lindlich ge-
pragt. Weitere Standorte fiir die
Dienstleistungszentren sieht Gutjahr
in den Auflenbezirken grofler Stidte.
Ebenfalls 5000 Euro erhielt die
Freiburger Schreinerei Art Oko (siehe
»Service-Portal fiir Schreiner«). Fir-
menchef Stefan Kepper schuf eine In-
ternet-Plattform, die Kollegen nutzen
konnen. Die Idee: Fast jeder Schrei-
nerbetrieb fertigt individuelle Mo- »

Foto: Andreas Elsner
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bel an. Uber die Plattform von Art
Oko sind die Firmen in der Lage, die-
se Mobel einem grofleren Kunden-
kreis zu prisentieren. Aulerdem kén-
nen andere Betriebe die Mobel von
Kollegen nachbauen. Dazu beziehen
sie tiber Art Oko die Fertigungsunter-
lagen. »Bei abweichenden Maf3en lie-
fert ein Tool automatisch eine neue
Zuschnittliste«, so Kepper. Die Dienst-
leistung spart den Firmen eine Menge
Aufwand. Konstruktion und Kalkula-
tion machen ein Drittel der Gesamt-
kosten aus. »Jetzt kénnen Schreinerei-
en auch individuell gefertigte Mobel

konkurrenzfihig anbieten, so Jury-
mitglied Ewald Heinen vom Karls-
ruher Institut fiir Technik der Be-
triebsfithrung im Handwerk (ITB).
Der Wandel zur Dienstleistungs-
gesellschaft geht voran. Besonders im
Mittelstand. Das belegen die zahlrei-
chen Einsendungen zum Deutschen
Service-Preis.  Fraunhofer-Experte
Spath: »Bei den Firmen hat ein Um-
denken stattgefunden. Viele erkennen,
dass selbst einfache Dienstleistungen
Ideen-Umsatzbringer sind.« )

Wilfried Katterbach
Katterbach.wilfried@impulse.de

3. PREIS SERVICE-PORTAL FUR SCHREINER

An Kollegen aus der Branche wendet sich der
Service des Freiburger Schreinermeisters
Stefan Kepper (Foto) mit seiner Firma Art
Oko. Auf einer Internet-Plattform kénnen die
Betriebe ihre individuell gefertigten Mébel
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einem groflen Kundenkreis prdsentieren.
Zudem vermittelt Kepper Konstruktionsun-
terlagen, wenn eine Schreinerei die Madbel
eines Kollegen produzieren will. Das spart
ein Drittel der Kosten. www.art-oeko.de.

Weitere gute Ideen

Aus insgesamt 120 Einsendungen
kamen die folgenden sieben Ideen
in die engere Wahl.

Sonderpreis fiir ganzheitliche
Wohnraumgestaltung

Zur anschaulichen Prasentation stat-
tete der Malerbetrieb Zimmer im ba-
dischen Malsch ein Musterhaus mit
unterschiedlichsten Materialien aus.
Wie zum Beispiel mit Kalk- oder
Lehmwanden und Bodenbeldgen aus
Holz oder Kork. Flir diesen Service er-
hielt die Firma den Sonderpreis: eine
Software zur Entwicklung neuer Ser-
vice-ldeen plus Schulung. www.maler-
zimmer.de.

Presseauswertung

Die Meerbuscher Activemate.Net
GmbH stellt ihren Kunden tagesaktu-
ell Presseberichte nach zuvor verein-
barten Kriterien per Mail zu. Aufer-
dem beobachtet sie einige tausend
Online-Medien. www.activemate.net.

Familien-Service-Agentur

Die Agentur Smilys in Walzbachtal
betreut mit qualifiziertem Personal
Kinder und Ubernimmt Reinigungs-
dienste. E-Mail: inka@bib-kutz.de

Ideenmanagement

Die 4 idea(s) Ideenmanagement
GmbH aus Leverkusen stellt ihren
Kunden Ideenmanagement-Software
Ubers Internet zur Verfligung und
berat sie bei der Nutzung - technisch
und organisatorisch. www.4idea.de.

Firmenpost

Die Pegasus Dienstleistungen GmbH
aus Minster erledigt die Eingangs-
und Ausgangspost von Firmen, be-
antwortet allgemeine E-Mail-Anfra-
gen und leitet sie an die richtige
Adresse weiter. www.pegasus-mail.de.

Technische Dokumentation

Die Karlsruher Reinisch AG stellt kom-
plette technische Dokumentationen
her. Angefangen von der Infobe-
schaffung in den Firmenabteilungen
iber Redaktion, Ubersetzung und
Publikation auf Papier, CD-Rom oder
flrs Internet. www.reinisch.de.

Wascheservice

Die Kunden der Wascherei Tristramin
Hannover geben in einem Internet-
Shop ihre Waschauftrage samt Kun-
denadresse ein. Die Mitarbeiter holen
die Wasche ab und bringen sie drei Ta-
ge spater zurlick. www.waschnetz.de.

Foto: Andreas Elsner



Ratinger Teppichverleger iiberzeugten Jury

Erster Preis fur die
Heinzelmannchen

RATINGEN. Wofiir andere mehrere
Tage einplanen, benétigen die Tep-
pichverleger der Firma Dobotec aus
Ratingen nur eine Nacht. Wie die
Heinzelméinnchen verlegen sie neue
Boden in Biiros, ohne dass Schrénke
leer geraumt oder Unterlagen einge-
packt werden miissen. Am néchsten
Morgen ist alles wieder an seinem
Platz. Mit dieser Dienstleistung wur-
de das Unternehmen jetzt Sieger des
mit 10 000 Euro dotierten Deutschen
Service-Preises. Zum Erfolg gratu-
lierte gestern auch Biirgermeister
Wolfgang Diedrich. Fiir ihn beson-
ders wichtig: das Unternehmen hat
fiinf Arbeitspldtze in Ratingen neu
geschaffen.

,Diese Dienstleistung ist neu und
hat einen besonderen Mehrwert fiir
den Kunden“, so die einhellige Mei-
nung der Jury iiber das Dobotec-
Konzept. Uberzeugt hat vor allem das
,technisch und organisatorisch aus-
gereifte” System, das fiir einen rei-
bungslosen Ablauf beim Kunden sor-
ge. Dazu gehoren selbst entwickelte,
schnell trocknende Kleber, eigens
konstruierte Hubwagen und eine in-
tensive Schulung der Mitarbeiter.

Denn diese miissen nicht nur Tep-
piche verlegen kénnen, sondern auch

Rechner und Drucker wieder verka-
beln. ,Der Betriebsablauf darf nicht
gestort werden. Alles muss wieder an
Ort und Stelle sein und so funktionie-
ren wie am Vortag", sagt Geschéfts-
fithrer Ralf Bowing.

Der Kunde, so verspricht Dobotec,
spare mit diesem Konzept bis zu 70
Prozent. Die Firma konnte konnte
den Umsatz nach eigenen Angaben
mit iiber vier Millionen Euro mehr als
verdoppeln.

Der Deutsche Service-Preis ist mit
insgesamt 20 000 Euro dotiert. Verge-
ben wurden die Preise fiir die besten,
in der Praxis bereits erfolgreich er-
probten Service-Konzepte sowie ein
Sonderpreis. *Die Jury bildeten
Prof. Dieter Spath vom Fraunhofer
Institut fiir Arbeitswirtschaft und Or-
ganisation (IAO), Ewald Heinen vom
Institut fiir Technik der Betriebsfiih-
rung im Handwerk, die MEWA-Vor-
stinde Gabriele Gebauer und Rolf
Beisse sowie impulse-Redakteur Wil-
fried Katterbach. Die Vorauswahl der
zehn in die Endausscheidung gekom-
menen Bewerber aus den insgesamt
rund 120 Einsendungen wurde von
Experten des Fraunhofer-Instituts
vorgenommen.

Und hoch den Tisch: Selbst entwickelte Geréte helfen den Teppichverlegern bei
der Arbeit. Daflir gab es jetzt den Deutschen Service-Preis. RP-Archivioto: Achim Blazy



